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RESUMEN

Esta ponencia expone algunas reflexiones elaborabladedor de los resultados de un estudio
realizado por la Universidad del Valle y la sedgioeal Zarzd, relacionado con la participacion
publica en torno al manejo de residuos sélidos diiemios en el municipio de Bolivar-Valle,
experiencia agenciada por la Corporacion ECOFUTUR@anizacion social constituida en 1996
encargada de la prestacion del servicio publicoad®o y la administracion de las Plantas de
Manejo de Residuos Sélidos (PMRS) de esta localidad presentan también algunos elementos
para pensar procesos de intervencion socialulddos con la importancia de identificar sabgres
practicas propias del contexto, destacandose elais por ejemplo el reconocimiento del paps g
juegan las mujeres en la gestion de residuodasdén el dmbito publico y privado.

Palabras claves:Género, gestion local de residuos sélidos, inteidensocial y
participacion.

INTRODUCCION

Esta ponencia presenta la primera experiencia destigacion como docentes
vinculadas al programa de Trabajo Social de la émsidad del Valle para la Sede
Regional Zarzal. EIl objetivo de esta presentae®mompartir algunas reflexiones
sobre los hallazgos de un estudio realizado eh@éo 2009 y 2010 en el municipio
de Bolivar ubicado en la sub-region del norte\tale del Cauca, poniéndolos en
discusion en el marco de lo que este evento deromarticipacion publica.

El estudio que sirve como antecedente a esta pianierecfinanciado con recursos de
la Universidad del Valle y apoyado por docentes lde grupos de investigacion:
“Estudio y Control de la Contaminacion Ambiental™®esarrollo Institucional y
Gestion Comunitaria en Proyectos de Agua Potab&aryeamiento” de la misma
Universidad. Su proposito central fue el del@gp algunas de las practicas e ideas
mas frecuentes sobre el manejo de residuos sdlidwsciliarios en los sectores
educativo, comercial, gobierno y comunitario peztéantes a la cabecera municipal

! Este estudio se denomifBRACTICAS Y REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE EL MA NEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE BOLIVAR VAL LE”, aprobado en convocatoria interna en el afio
2008 y realizado entre 2009 y 2010, por dteede la sede Zarzal y docentes de los gruposvdstigacion “Estudio y
Control de la Contaminacién Ambiental” y “Desaroolhstitucional y Gestion Comunitaria en ProyeaiesAgua Potable y
Saneamientote la Universidad del Valle.
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de Bolivar, asi como conocer uno de los proced®sparticipacion mas

sobresalientes desarrollados a nivel de este fpimiel caso de la Corporacion
Socio-ecoldgica para el futuro de Bolivar Vallesofuturo, experiencia en la que nos
centraremos.

Ecofuturo constituye el resultado de un proces@alticipacion de la poblacion
bolivarense en torno al andlisis y solucién de lmmiticas vinculadas con la
cuestion ambiental en el municipio de Bolivar guavez representa una instancia
permanente de participacion y de intervenciéedti#r de la ciudadania, no solo en la
prestacion del servicio publico de aseo, sino @madministracién de los sistemas de
manejo y aprovechamiento de residuos sélidos tddasalidad. De igual manera, la
ponencia presenta algunos de los aspectos dearasacio-cultural identificados en
el estudio, que pueden servir como referentea pansar procesos de intervencién
social orientados al fortalecimiento de la pgptcion colectiva de la poblacion en
relacién a un asunto de interés publico: el madejtos residuos soélidos domésticos
en localidades con poblaciones menores a 20.0diéahtes.

METODOS

Este estudio de caracter descriptivo y exploratdue realizado a través de la
implementacion de técnicas de investigacion sodial caracter cualitativo vy
cuantitativo, como la encuesta, la entrevista grepo focal de los que participaron
representantes de distintos sectores de la lodalidge recurri6 a la
complementariedad de métodoson el propdsito de tener una perspectiva mas
integral del fendmeno social abordado, profzawido en el conocimiento y la
comprension del problema objeto de estudio, enotambtesis de una relacion
compleja entre problemas (Bourdieu, 2008).

Cabe resaltar que la mayor parte de los remdtgque aqui se presentan fueron
recabados a partir del uso de técnicas de invegligale caracter cualitativo, que

intentaron recoger la voz de los actores vinmgatirectamente en la construccién
de esta experiencia.

2 Desde esta perspectiva concebimos que la divisaiictonal entre métodos, objeto de amplias disties en el mundo
cientifico, contribuyen a promover miradas fraceidas de la realidad social y no permiten avanzanarectura integral de la
misma, a diferencia de lo que se logra desdergleonentariedad de métodos que proporciona doseimeggde la realidad
social (Carvajal, 2010). En este sentido, compaifa idea de que “la complementariedad de métda®lo es posible, sino
muy enriquecedora para afinar y hacer mas incisiveapacidad de comprension del investigador” {iBoy Rodriguez,
2005:115).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar partimos de considerar la participagdtblica como la intervencion a
nivel individual o colectivo por parte de los ciddaos en asuntos de interés comun;
dicha participacion hace posible la emergencia odganizaciones sociales capaces
de sostenerse en el tiempo y de fungir como irdettwes autbnomos e
independientes frente al Estado, a través denf@rviencion en la ejecucion de
politicas sociales de interés colectivo alrededotetihas relacionados con el cuidado
del medio ambiente y la prestacién de servicioblipgs. Dicha intervencion
contribuye no solo al fortalecimiento de la cagadilocal para formular respuestas
propias a problemas especificos, sino tambiédesédrrollo del municipio. Es el
caso de la Corporacion para el futuro de Bol@&OFUTURO, creada en 1996;
esta organizacion se encuentra ubicada en la cabecmicipal, alli un sector de la
poblacion bolivarense viene vinculandose en elrdeléade acciones en torno a la
cuestion ambiental, dando vida a un proyectgaicipacion que aporta a la
construccién de lo publico.

Ecofuturo como organizacién no gubernamental qustarel servicio de aseo y
administra las plantas de manejo de residuos sotiéb municipio de Bolivar, sirve

como mediadora de una politica social entres¢hd® y los usuarios del servicio.
Sin embargo, esta se resiste a convertirse emewo instrumento para la operacion
de una politica social, representa un espacio lpgparticipacién, un proceso social
gue reivindica valores como la autonomia, inddpacia y liderazgo femenino.

Con el proceso de descentralizacidon iniciado eroi@bia en 1986 y la oferta de
participacion social en asuntos publicos queosgealéce con la Constitucion Politica
de 1991 es deber del Estado colombiano promovdender y garantizar la
participacion como principio definitorio (Restrep&995), dotando asi a los
ciudadanos de diversas herramientas de partidipgcposibilitando espacios de
intervencion distintos a los partidos politicos & sindicatos predominantes hasta
entonces en la vida publica del pais.

La descentralizacion y el impulso a la participacimodificaron en Colombia las
relaciones entre Estado y Sociedad, promoviend® etros la socializacién del
Estado a partir de la apertura de la administrapitblica a la participacion directa
de ciudadanos, asi como la estatizacion deodedad a través de la delegacion de
funciones que antes eran de su dominio exclusivest(Bpo, 1995). Con la
descentralizacion de las politicas sociales, unaladefunciones basicas de la
participacion fue promover expresiones organizaeaa sociedad civil que sirvieran
como agentes de la ejecucion, financiacion, cati@h y administracion de
servicios.
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En este escenario, la promocién de la participacegpresentd en el pais una
oportunidad para la emergencia de organizacieoegmles y estas a su vez se
constituyeron en un espacio fundamental para ttgcjpacion. Las organizaciones
sociales y en general el mundo asociativo albarggotencial rol como proveedor
alternativo y complementario de servicios sociaggsel marco de las relaciones de
co-participacion entre el sector publico y la coidad organizada, como una nueva
tendencia de gestion publica local, asi comdit@mse constituyen en un espacio
para la construcciéon de lazos y vinculos socidestier, 2004). De esta manera, las
organizaciones sociales pueden ser asumidasupasticipantes como un medio o0
instrumento para la socializacion del Estado eskatizacion de la sociedad civil, y a
Su vez constituyen un espacio donde convergen epospgbrocesos sociales capaces
de fortalecer el tejido social local, haciendo nfeea la tendencia moderna de
fragmentacién social (Carballeda, 2002).

En este orden de ideas, las organizaciones secigigeden ser entendidas tanto
comoun instrumenty comoun finen si mismas. Entendidas como un instrumento,
corren el riesgo de ser cooptadas por el cliemelipolitico, la mercantilizacion, la
priorizacion del interés inmediato sobre los indesede la comunidad y la poblacién
en su conjunto; mientras que como fin, ofrecenspaeio donde hombres y mujeres
libres se reconocen como iguales, sin la media@déh mercado: como una
comunidad autodeterminada (Coraggio,1989) capaendiguecer subjetividades y
fundar procesos de fortalecimiento de identidadedividuales y colectivas
alternativas (Torres, 2007b). Situacion comparabte la experiencia de Ecofuturo.

En la junta directiva de Ecofuturo participan wrupo significativo de mujeres
guienes toman parte de las decisiones mas impestaiet la organizacion. De igual
manera, su direccién se encuentra en cabeza denuje, para quien nos atrevemos
a afirmar, la organizacién representa no solo ymatonidad de empleo que permite
satisfacer un interés material, sino que ademaslenampo de lo simbdlico,
representa un espacio vital donde convergen megtigimensiones de su vida
individual y colectiva, lo que hace posible néosormas especificas de hacer las
cosas dentro del curriculo cotidiano de la orgamdra sino también de planificar y
organizar el trabajo, asi como de establecer mlasi con el entorno, estilos
estrechamente ligados con atributos relacionadosla pertenencia de género. En
una de las visitas realizadas a una de las P##R®nstatd que el aspecto fisico de
la planta, la estructura del lugar de almacenamwmiel® material reciclado y la
existencia de espacios como jardines, responderitesias de orden, limpieza y
estética. Aspectos que inciden en la configurad® una percepcion positiva por
parte de los usuarios en relacion con la admaugin de las PMRS y la prestacion
del servicio en el municipio; estos ya no percibeEmanejo de los residuos como un
problema.

De esta forma, la construccion de las plantas deejopantegral de residuos sélidos,
su administracion y el ejercicio de Ecofuturo coprestador del servicio de aseo,
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ha contribuido a resolver el problema del manepdétuado de residuos soélidos
domeésticos en la localidad, que antes eran deposita&n espacios a cielo abierto o
arrojados a cuerpos de agua.

Hace afos, no sé cuantos afios pero son bastanépeeblo se tiraban
las basuras al rio Cauca. Se recogian con ugaefal, la volqueta recogia
las basuras y luego iba al borde del rio y comemzaquemar una parte y
el resto lo empujaban y caia al agua vy lasiesues se los llevaban
(Entrevistado sector gobierno local).

Por otro lado, la organizacion social se constitey un espacio que promueve
formas de ser de naturaleza colectiva e integnalun mundo donde la fragmentacion
del lazo social es el patron predominante y daigeder y el manejo de lo publico
ha sido asumido tradicionalmente por los hombmesenes generalmente median su
participacion por intereses particulares, reladgimsacon ocupar puestos directivos y
acceder al control de las decisiones (Garcia yidgest2003).

Por el contrario, la trayectoria de esta organé@asie encuentra estrechamente ligada
a la presencia de las mujeres, y a un poder egeraidravés de un accionar
consecuente con la palabra. Ellas han hecho piasgnuarticipado desde la génesis
de esta experiencia, al reconocer la necesidad ctlearaante los problemas
ambientales de la localidad, al orientar el procesoial de constitucion de la
Corporacion, al sacarla de la profunda crisisaequie la organizacién cayo por falta
de compromiso de sus fundadores iniciales, al mmprun estilo de direccidon y
administracion alternativo que ha permitido queoilganizacion permanezca en el
tiempo, incluso cuando no ha contado con los resuesondémicos suficientes para
Su mantenimiento y ante las presiones que ejéroeaio para desviar su centralidad
en lo colectivo.

ORIGEN Y TRAYECTORIA DE ESTA EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION PUBLICA

Esta experiencia data de mediados de los afios tapveurando un sector de la
poblacion bolivarense expresa su preocupacionammyecto de construccion de
lo que hoy se conoce como el embalse de Guacag ®brio Pescador en
inmediaciones del corregimiento de Primavera dehigipio de Bolivar. Ante los
ojos de la poblacion este proyecto amenazaba aarnglizar el problema de escases
de recursos naturales en la localidad, cuyo detetia sido atribuido entre otros
factores, al cambio en la actividad productivdadeona que pasé de la produccién
agricola a la cria de ganado y la proliferacioncdiivos ilicitos, actividades que
ejercen una fuerte demanda y presion sobre logsexwaturales de la localidad
(PNUD, 2006).

LI iwwgmre

AUTONON Universidad
de Occidentt _del Valle




Il CONFERENCIA INTERNACIONAL

‘Gestion de Residuos en América Latina, GRAL 2011’

Inicialmente, la participacion activa de la com@atdden torno al tema ambiental, se
hizo posible a partir de la intervencién de ingfibnes encargadas de esta cuestion
en el departamento, intervencion que guié un poocds diagnéstico y de
planificacion de acciones orientadas a dar respua los problemas identificados,
cuyo vehiculo seria la constitucion formal de urgaaizacion sin animo de lucro:

Entonces se empez6 a conformar con la gente mismabase de
estatutos, a disefiar como seria la estructuranmagéva y administrativa
de la corporacion. Se hizo el 26 de enero del ®Gadamblea de
constitucion, en esa fecha se eligieron los dastiios por cada
microcuenca, hubo presencia pues de la admini&trage los concejales
fue pues un evento digamoslo social del municigondicho renombre,
incluso se hizo inauguracion de sede, en ese @gda sede era mas hacia
el centro; si eso se cerr6 la calle hubo fiestid tel dia y presentaciones
artisticas cada microcuenca, cada una vino conpresentacion. Hubo
donaciones para empezar con la corporacién, la édaaque la gente
sintiera que esto era de la comunidad y que ds diépendia y fue un
evento muy, muy social muy de la gente” (Entremat sector
comunitario).

La corporacion que emerge inicialmente con unréstede naturaleza ecoldgica,
posteriormente decide actuar sobre el problemacésmp del manejo de los
residuos solidos en la localidad, accion que seragpmalizé a través de la
formulacion y gestion de un proyecto: la constroccde las Plantas de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos; lo que ha significealo como lo afirma Moningka
(2000) que los servicios creados con apoyo deldBstdan llegado a funcionar en
principio con ayuda exterior y actualmente a tsadé esfuerzos comunitarios,
logrando un impacto a largo plazo sobre el medibiante y la calidad de vida, en
este caso de la comunidad bolivarense.

Es asi como, Ecofuturo presta el servicio de askeotatalidad de la poblacion del
casco urbano y a tres de los once corregimientbsndaicipio de Bolivar para
beneficiar un total de 7984 usuarios (BurbanoEMal, 2010) que representan el
53,8% del total de la poblacion de un municipiga poblacién asciende a 14.827
habitantes (Dane, 2005). Asi como también adminds de las Plantas de Manejo
de Residuos Sdlidos existentes en la localidach &gperiencia representa con todos
sus altibajos un antecedente importante de pEti©n en materia de manejo de
residuos sélidos, cuyo desempefio es valorado derm@ositiva por la mayoria de
los usuarios del servicio, asi como por represéggatie los distintos sectores de la
poblacion. De otro lado, es claro que las accioesarrolladas por Ecofuturo,
revelan un marcado interés por el cuidado de larralgza que supera el
cumplimiento de una funcién ecoldgica en términosnativos; situacién contraria
a la tendencia que predomina en la mayoria peradores privados del servicio
publico de aseo.
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ELEMENTOS PARA PENSAR LA INTERVENCION SOCIAL

A partir de esta experiencia se pueden sefiglanas elementos a tener en cuenta
en procesos de intervencion con enfoque educative gontribuyen al
fortalecimiento de la participacion y al manefieeuado de los residuos sélidos
domésticos. Uno de los hallazgos del estudio fuadémtificacion de un alto
porcentaje de participacion de mujeres adultagl enanejo de los residuos solidos
en los hogares, que si bien muestra la concentralgdesta tarea en correspondencia
con una division tradicional del trabajo, tambiéfiaa su rol potencial como
educadoras y promotoras de habitos relacionadoslconidado y la proteccién al
medio ambiente en las nuevas generaciones y distigdneros, asunto clave para
pensar procesos de intervencion relacionados eoderhocratizacion del manejo de
residuos solidos en el &mbito doméstico.

Por otra parte, las acciones educativas debenncanginadas a la generacién de
espacios de reflexién que posibiliten no solo gupdblacion comprenda la realidad
en la que vive y que reconozca su lugar en ellap ®mbién su responsabilidad
frente a los problemas y genere compromisos saaolucion. Lo anterior implica
un proceso de concientizacion, en palabras deeFtaiconcientizacion es la mirada
mas critica posible de la realidad, y que la dds-para conocerla y conocer los
mitos que engafian y que ayudan a mantener la adadiel la estructura dominante”
(1973:39). Esta conciencia critica se puede promayaartir un didlogo por parte de
los actores involucrados en los procesos educatiqos reconozca los distintos
saberes y que posibilite ademas de la construdg@onocimiento, la ampliacion del
universo de sentido; es decir, la transformacidénadeestructuras simbolicas que
regulan la vida cotidiana en donde descansan &igais, entre ellas las relacionadas
con el manejo de los residuos sélidos.

Asi, en los procesos de intervencion educativodebe reconocer que en el manejo
que se le da a los residuos sélidos, no solo iieieev una racionalidad consciente,
sino que en ella también subyace la cultura y us@rtidad, tal como lo plantea
Torres:

...intervenir en la subjetividad popular no es solestion de “tomar
conciencia de su realidad”, sino de reconocerdsotia de su construccion,
el peso de las tradiciones pretéritas, de las cardis de vida presente y
de sus relaciones con la cultura hegemonica (208Y.a

Es decir, los procesos de intervencién con enfaglueativo deben tener en cuenta
no solo las practicas vigentes, sino también kyetrtoria histérica de las practicas
gue se han desarrollado en el contexto para pesergr transformaciones en ellas.
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Otro elemento importante a tener en cuenta enplogesos de intervencion
relacionado con la dimension historica y culturallds practicas de manejo de los
residuos sdlidos, es el reconocimiento de que paate de las practicas desarrolladas
por la poblacion correspondepaacticas tradicionalegpropias del mundo, -en este
caso- de lauralidad, entre las que se encuentran aquellas que permitesolo el
aprovechamiento de los residuos solidos, sino tmlel fortalecimiento de
relaciones de solidaridad, cooperacion y ayuda anefire vecinos. En ese orden de
ideas, se plantea que las practicas de separdecdtivas se relacionan mas con lo
gue las personas han aprendido a lo largo de suyigie es coherente con el mundo
de la familia, el vecindario, la comunidad, la eation, que con aquello definido de
manera técnica y externa por el ente operadoagesite de intervencion.

La identificacion de elementos orientadores degsos de intervencion educativa,
se realiza a partir del andlisis de la singularida los contextos y procesos sociales,
de cada experiencia concreta, asi como del ghigbolifénico entre los operadores
del servicio, funcionarios y lideres de las orgaaiones, representantes del Estado
y por supuesto la poblacion usuaria. Este didlogbed permitir identificar
principalmente el sentido de las practicas, sungitmalidad y debe partir del analisis
vivencial, de la reflexion sobre lo que hace, gaiacipalmente del porqué se hace
y de las consecuencias que estas acciones puettesaa@n términos de beneficios o
perjuicios en el mundo de lo vivido, no solo edela normatividad.

Un proceso de intervencion de tipo educativo dedestender de la informacion
sobre la manera adecuada de separar o de laibeasin sobre las problematicas
ambientales en términos globales, muchas vecesaetast. Sin desconocer la
importancia de relacionar lo que sucede en el gtmtlocal con probleméaticas
planetarias, en un primer momento es importanttr pler la realidad inmediata de la
poblacion, evidenciar las consecuencias e implices en sus propias vidas.

Se debe propiciar que la poblacion encuentre &id@ de la situacién problematica
con la cotidianidad, que se sienta vinculado oepdetla problematica y por ende en
su soluciénPara ello es importante la comprension de qu@dicas no se dan en

el vacio, sino que corresponden a todo un acumutattaral e historico, que es

posible transformar, y que depende de las decisigraeciones que implementee; s

requiere una reflexién constante, pero sobre tbdadecenocimiento de la capacidad
de incidencia que tienen las personas en los praseEn tanto, la poblacién no sea
consciente del sentido de sus practicas, de swidapade transformacion, en la
resolucion de las problematicas ambientales nodhaayor participacion por parte

de la poblacién, como diria Freire (2001) “camisapone saber que es posible
hacerlo”.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones destacamos basicamente tres@sesenciales en relaciéon con
el tema de la participacion publica y la intervémcsocial, el primero vinculado con
la necesidad de visibilizar y reconocer las atigas colectivas que cristalizan como
organizaciones sociales como maxima expresion depadicipacion publica.
Especialmente aquellas que responden a criteriosldboracion con el Estado desde
la reivindicacion de su autonomia e independenaittiqga y liderazgo femenino. El
segundo relacionado, con la necesidad de haceurdeae los contextos de
intervencion, en términos de la singularidad deskr#tidos impresos en los saberes y
las practicas especificas que se dan cita alantde las pequefias localidades. Por
ultimo, los procesos de intervencién deben pattrla comprensién de los sistemas
de interpretacion que usan las personas pararasiugl mundo de la vida cotidiana
y no de la imposicibn de légicas y racionalidadesemrmas, por lo tanto la
intervencion debe partir de un profundo procesocat®cimiento y re-conocimiento
de las realidades locales desde una perspectiwastiaral y no solo técnica.
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