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RESUMEN

El Plan de Gestion Integral de Residuos SélidosiRSE “Punto verde” del edificio Carvajal Santa
Ménica, en la ciudad de Cali, surge para conciantizlos colaboradores de la empresa, del impacto
ambiental que se genera con nuestras actividadeisag]ien las cuales se produce diariamente una
continua cantidad de residuos soélidos, este PGIR®rg procesos de participacion y colaboracion
entre todos los actores involucrados, concientizamda comunidad Carvajal y entregandole a cada
uno las responsabilidades que debia tener en eljmda los residuos solidos en el puesto de trabajo
demas actividades que realice dentro de la empEesta.se logré por medio de la aplicacion de la
metodologia llamada Investigacion Accién Partidiga{(lAP), la cual procura una participacion real
de la poblacién involucrada en el proceso (Freie®5s). El plan ha logrado cumplir las metas tragada
logrando beneficios econémicos, educativos y ant@iesn para toda la comunidad Carvajal. Con el
paso del tiempo, este plan se ha extendido a ties siministrativas de Carvajal en las ciudades de
Bogota y Medellin, ayudando a fortalecer aliin mésR&IRS.
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INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente 40 afios la organiz@edrajal cre6 un area llamada
Aprovechamientos Industriales, su objetivo princifuge proporcionar a todos los
excedentes industriales que se generaban en lossaproductivos en sus plantas,
un manejo adecuado y responsable intentando atestos residuos como materia
prima para otros procesos. Para lograr este objesw elaboré un marco comercial
soportado en estudios de mercadeo, para identdimao estos residuos podrian ser
utilizados como materia prima para otras empréSeacias al resultado arrojado por
el estudio de mercadeo se generd una sinergia ehtrgenerador (organizacion
Carvajal ) y comprador (diferentes empresas), @se la estas sinergias se hacen los
andlisis técnicos de los diferentes excedentesstridles, como por ejemplo; papel
de diferente calidad, plasticos, metales ferrosa® yferrosos. Esta gestion se ha
soportado en una logistica integral (separaciotadnente, recoleccién, embalaje,
compactacion, identificacién, presentacion, almaoeanto, comercializacion,
entrega al cliente).

Con el paso del tiempo, tanto la empresa como e&h @le Aprovechamientos

Industriales evoluciond, a tal punto que el are® qgr no solamente hacer una
gestion ambiental responsable de los residuososdligtnerados en las diferentes
plantas de la organizacion, sino también darle anejo adecuado a los residuos que
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se generan en los edificios administrativos denfaresa. Partiendo de alli, surge la
idea de generar un PGIRS, el cual deberia estartadp por todos los colaboradores
de la comunidad Carvajal y apoyarse en una nuesiarvipara el manejo de los
residuos solidos que cada colaborador genera. Esgorsurge el PGIRS “Punto
Verde”, para la sede Santa Ménica de Carvajal eiutdad de Cali el 02 de junio de
2009 y posteriormente se implementaria en las s#eldas ciudades de Bogota y
Medellin el 19 de abril de 2011; este Plan ha cidoplas metas trazadas y
actualmente continGa en funcionamiento.

El enfoque de este PGIRS est4 basado en la edoaatigalores ambientales, para
lograr construir este marco el proyecto se bassoeralizar las creencias ambientales
gue cada actor de la comunidad Carvajal tenia, rpedio del dialogo y la
participacion activa cada uno de los colaboradergsesé sus diferentes creencias
existenciales, evaluativas y exhortatorias (Berengli998). Ademas, se partié del
hecho de que la problemética de los residuos sohdosolo trasciende en la parte
técnica, pues en los ciclos de generacién de lsglues, intervienen aspectos
econdmicos, politicos y psicosociales. En esteesthotes necesario conocer cOmo se
interrelacionan los diferentes actores, con etléiriener una vision mas holistica, esto
para poder establecer procesos de participacida sdos los actores involucrados,
los cuales estan divididos en; personal de mantenio (Ecolideres operativos),
contratistas, colaboradores, Ecolideres adminisbigt personal del casino, jefes,
gerentes de areas y presidencia corporativa.

Por lo tanto, el disefio e implementaciéon del PGI&®8ocido por toda la
organizacion Carvajal como “Punto Verde”, se centiéialmente en determinar
algunos factores que inhiben o fomentan que lasbooddores de la empresa realicen
una separacion de los residuos solidos adecuada des puestos de trabajo.

Segun Berenguer (1998), “una creencia es una po@osimple, consciente o0 no,
gue se puede inferir de lo que una persona di@ee Y que puede ir precedido de la
frase creo que”, con base en esas diferentes @asese busco desarrollar actitudes
positivas en los colaboradores de la empresa coraeéjo de los residuos solidos y
su impacto en el ambiente.

Para lograr los objetivos se empez0 haciendo uhsenéetrospectivo de la forma
como ha ido cambiando el pensamiento de la comdniefarente a la generacion de
los residuos, para entender esto, se realizo uraaal pasado con el fin de que los
actores de la comunidad Carvajal comprendieran capawece el problema de la
“basura” y las evoluciones que ha tenido dichalpalahasta ubicarlos en el actual
concepto de residuos solidos (Luna, 2003).
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METODO

Con el fin de crear un escenario activo para lawodad Carvajal e involucrarlos en
el proceso y que formaran parte del proyecto coatores importantes, el método
utilizado para el desarrollo del proyecto Puntodéese centré en la Investigacion
Accion Participativa (IAP). La IAP es un estileenfoque de la investigacion social
gue procura la participacion real de la poblacidrolucrada en el proceso (Freire,
2005). De este modo, el plan se fortalecié en eteco de la educacion ambiental,
utilizando una metodologia de accion y participacite los diferentes actores del
edificio logrando llegar a toda la poblacion y asinvencerlos de la importancia de
asumir actitudes responsables frente al ambiente.

Para iniciar la vinculacion de todos los colaboradoen el nuevo proyecto, se
comenzd por hacer los llamados “grupos focales” doales fueron entrevistas
informales; en éstos, los involucrados dialogarensds diferentes creencias y la
manera como éstas influyen en sus actitudes rekadas con el ambiente, también
conversaron sobre las posibilidades que tenian @csunce para generar actitudes
responsables referente al ambiente y en espeeificanejo de los residuos solidos,
debatieron apoyandose en sus saberes y experiecotaBanas (Leff, 2010).
Partiendo de esta forma, se fue desarrollando etangeneral del PGIRS “Punto
Verde”, nombre que surge en una lluvia de ideagst@ misma propuesta surge la
figura de los “Ecolideres”, los cuales se dividieen dos grupos, los Ecolideres
administrativos (colaboradores administrativos)ieqes tienen por funcién aclarar
dudas de sus compafieros de area y difundir infeématel “Punto Verde”, asistir a
las reuniones del grupo vy alli plantear nuevassigesoluciones en el tema ambiental
dentro de la empresa y los Ecolideres operativalaljoradores de mantenimiento y
aseo), los cuales hacen la recoleccion de todoe$igduos soélidos del edificio, ellos
indican continuamente a los colaboradores cua exnera de separar los residuos y
hacen que esta actividad, la cual es primordiatticdoe funcionando de la mejor
manera posible, ademas ellos estan encargadositle cgros tipos de residuos que
se separan, pero no cuentan con recipientes disgugsra almacenarlos, es el caso
de las pilas, los cartuchos de impresoras y elovidr

También se realiz6 un continuo seguimiento a egfagpos y se contd con
profesionales en el tema que fueron resolviendan@sietudes que iban surgiendo,
ademas, se socializaron los fundamentos del PGRE: los cuales estan; el manejo
de las 3R, reducir, reutilizar y reciclar y la sgggidn en la fuente de los residuos
soélidos en los puestos de trabajo. En todos lopogry charlas se hizo un énfasis
especial en el buen manejo y disposicién de loglues solidos que cada actor
deberia realizar continuamente, esto para resadtad indispensable colaboracién y
las “responsabilidades ambientales” que empezargamer en practica.

Conjuntamente, ya se habian puesto en marcha Vastigaciones técnicas que
requiere todo PGIRS, la caracterizacion de losloes sélidos arrojo que el papel
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archivo era el residuo que mas se generaba, sdGapnotonces en esta direccion.
Aunque hay muchos otros tipos de residuos querserge se optd por separar en las
oficinas Unicamente el papel archivo de los demdiemales, ya que el manejar mas
de dos recipientes inicialmente para el colaborguairia ser confuso, ademas la
generacion de los demas residuos obligaba a realizalmacenamiento con tiempos
muy largos, lo cual requiere areas disponibles dgomextension en comparacion

con el area de almacenamiento disponible en laegapta ruta de recoleccion de
los residuos sélidos cambié completamente, intrethgo un nuevo horario para

recoger los residuos que re reciclarian, asi, eearla a cabo una recoleccion
selectiva.

Sin embargo, “Punto verde” tuvo un mayor alcancesoio fue un PGIRS pensado
para las oficinas administrativas, también se oagtos residuos que se generan en
el casino, en la planta de Assenda que se encudgriteo de las instalaciones de la
empresa y de los residuos peligrosos que se geeerada la edificacion, algunos de
estos residuos peligrosos son; tubos de lampamaeficentes, tonners y cartuchos de
impresoras, baterias y pilas, escombros, entres.offara todos los residuos fueron
creados unos procedimientos, los cuales indicabgrliicdamente el manejo
adecuado y los responsables de todos los residlidsssque se generan dentro de la
empresa. Los andlisis técnicos y la disposiciorcaalda de los residuos solidos
peligrosos los realiza la Ingeniera Ana Milena Renduien maneja el flujo de estos
residuos, cumpliendo asi, con la normativa vigente.

Posteriormente, se inicié el proceso de difusidh gteyecto, el cual generaria
expectativa en todos los colaboradores de la emptambién en esta etapa se
comenzaria a realizar una educacion informal, & sa llevé a cabo por medio de
actividades como; mensajes masivos electronicosjares grupales participativas,
arboles con fotos en puntos estratégicos del alficharlas de capacitacion en las
diferentes areas de la empresa.

El lanzamiento del PGIRS “Punto Verde” se realindua dia Unico, que incluyo un
grupo ludico haciendo un recorrido por todas laesasirde la empresa, ensefiando
nuevamente las pautas que debian tener en cuanta deposicion de los residuos
sélidos, un plegable informativo, en el cual secdb& mas especificamente el
manejo de los residuos, y la implementacion enddds puestos de trabajo de un
nuevo recipiente, el cual se distingue por el ldgoPunto Verde, con este nuevo
recipiente cada colaborador tendria en su puestotralgajo dos recipientes,
diferenciados por el color de las bolsas, uno aaeabgris para el papel y otro con
bolsa verde para los residuos comunes, los resigwabigrosos que algunos
colaboradores en ciertos casos manipularian segamtan directamente al personal
de mantenimiento y ellos sabrian realizar su ctyme@nejo y disposicion.

El buen funcionamiento del plan se ha soportadoespilares fundamentales:

Labor diaria que realizan los Ecolideres operatigoenes diariamente hacen una
recoleccién selectiva de los residuos solidoscartliy corrigen a los colaboradores
que estén haciendo de manera inadecuada la sépaeadia fuente.
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Labor de los Ecolideres administrativos quieneBaseencargado de la divulgacion,
concientizacion y seguimiento de actividades.

El uso de la plataforma virtual, donde mediante saggs masivos se informa de las
victorias logradas de forma colectiva y se sigugcamtizando.

Son estos tres pilares que alimentan diariamerpaaly lo fortalecen cada dia mas,
llegando a crear este habito en los colaboradoremimandolos a ser también
vigilantes de la correcta disposicion de residugs ftpcen todos los colaboradores de
las distintas areas.

Todos los lineamientos del PGIRS “Punto Verde” hado adoptados por las
politicas ambientales de la organizacion Carvpgia lograr asi, darle continuidad al
trabajo desarrollado.

RESULTADOS Y DISCUSION

El PGIRS “Punto Verde” ha generado grandes cargslage residuos solidos
reciclados y ha logrado hacer un manejo y disp@sieidecuada de los residuos
sélidos peligrosos que genera la empresa CarvAgil.mismo, el proyecto ha
contribuido a no disponer diariamente cantidadeshmumés grandes de residuos
soélidos, ademas de bajar los costos por dicha sidpo. Este proyecto se ha hecho
auto sostenible, entregando en aproximadamentengsiss la inversion inicial y hoy
en dia es una buena fuente de ingresos para el Ademas de esta eficiencia
econémica, el proyecto ha contribuido a reducir {érminos de volumen) la
contaminacion al ambiente por residuos sélidos spiglisponian anteriormente y
realizar un manejo adecuado a los residuos s@lidiigrosos en la empresa Carvajal.
También cabe destacar que el “Punto Verde” haiboidio a la educacion en el tema
de los residuos solidos, entregandoles a los cddbees de la empresa una mayor
vision frente a los temas de contaminacion ambligntaabitos adecuados para el
manejo de los residuos. En su totalidad los cotatmes del edificio Carvajal Santa
Monica fueron sensibilizados con las diferentesvigetdes y/o métodos que se
aplicaron para difundir los lineamientos del pl&m embargo, esta cifra varia ya que
constantemente hay un flujo de colaboradores nugaosiguos en la empresa.

En laTabla 1.Se presentan las cantidades de residuos sélidm$adss, desde el
inicio del programa hasta la actualidad.
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Tabla 1. Residuos sélidos reciclados por el PGIRS “Puntal¥’e
Cantidad | Cantidad | Cantidad

(Kg) (Kg) (Kg) Total
Tipo de residuos solido Junio - Enero - | Enero - |Cantidad
Diciembre | Diciembre| Abril (Kg)
2009 2010 2011
Cartén corrugado mixto 9.520 12.483 4.088 26.091
Chatarra de hierro 4.607 11.813 2.625 19.045
Papel ~blanco de segunda; gss | 17694 | 6406 25933
archivo
Vasos plasticos usados 509 1.666 1.485 3.660
Vidrio triturado 303 54 6 363
Papel mixto Bond y cartén 11.52(¢ 0 0 11.520
Papel para cubiertos 12 21 0 33
Vasos cartén Polyboard 0 0 101 101
Plastico varios 0 0 1.545 1.545
Total 28.304 43.731 16.256 88.291

En laTabla 2. Se presentan los ingresos por la comercializactresiduos sélidos
reciclados, desde el inicio del programa hastatiaadidad.
Tabla 2. Ingresos generados por el PGIRS “Punto Verde”

Ingresos Ingresos

Junio - Junio - Ingresos Total
Tipo de residuos solido | ~: o Enero - .
Diciembre | Diciembre Abril 2011 | 'ngresos
2009 2010

Carton corrugado mixto $1.899.48& 2.510.327| $878.920 $5.288.733

Chatarra de hierro $1.241.49% 3.576.085| $ 787.500 $ 5.605.080
zf(‘:%?\'lob'anco de segunda, 754 365 $8.992.646| $2.427.878 13.144.885
Vasos plasticos usados $178.304 $583.100 $519.%51.281.154
Vidrio triturado $61.753 $12.060 $ 1.500 $75.313
Papel mixto Bond y cartér] $4.368.266 $0 $0 $ 4.368.266
Papel para cubiertos $1.212 $ 2.40( $0 $3.612
Vasos cartén Polyboard $0 $0 $ 4.040 $ 4.040
Plastico varios $0 $0 $463.500 $463.500
Total $9.474.881% 15.676.618 $ 5.083.084% 30.234.583
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En la Tabla 3. Se presentan los residuos sélidos peligrosos ()esiEpuestos
adecuadamente hasta la fecha.
Tabla 3. Residuos sélidos peligrosos dispuestos adecuadamenel PGIRS “Punto

Verde”
Tipo de residuo solido Ano 2009 Afo 2010
Tubos de ldmparas fluorescentes 561 Kg 380 Kg
Pilas 8 Kg 54 Kg
Cartuchos y tonners HP 68 Un 73 Un
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos K@50 5180 Kg

En el transcurso de esta experiencia en la emasajal, han existido varias
situaciones que han impactado de manera positivedaccion en consumo de
algunos productos que posteriormente serian resicidiidos, es el caso de la
reduccion en el consumo de productos en envaseddi®,vya que inicialmente
algunos de los colaboradores consumian entre prpductos en envase de vidrio
diarios, particularmente, el PGIRS “Punto Verdebibadictado que la recoleccion
del vidrio se haria entregandole los envases Bdolderes operativos, esto conllevo
a la incomodidad de algunos colaboradores, yaeniart que acumular sus envases y
esperar a que pasara el Ecolider, pues con el gesiiempo estos colaboradores
optaron por reducir el consumo en este tipo desasvg decidieron utilizar un termo
0 un envase que pudieran reutilizar. De esta expad se destaca que el “Punto
Verde” tiene precisamente por finalidad, reducigéneracion de residuos sélidos,
creando en los colaboradores un valor ambientalgsoproductos que después que
utilizamos, desechamos.

El reciclaje de los vasos de cartdn polyboard, Issnenvases que se utilizan en la
empresa Carvajal en todas las maquinas dispensaderaafé, fue un objetivo que
posteriormente a la implementacion del plan se @#pun es que este residuo se
genera en grandes cantidades en la empresa, ydiafismente la mayoria de los
colaboradores consumen entre 2 y 4 vasos de café leorario laboral y teniendo en
cuenta que la poblacion del edificio es aproximasfae de 1400 personas hace una
cifra considerable. Cuando se decidi6é por recietde material, se encontré que en el
medio no habia ninguna empresa que se dedicarEciareeste material, y es algo
particular, teniendo en cuenta que todos los vasosu reverso dice “reciclable”,
entonces surgio una situacion paradojica al estatd a un residuo que se dice que
es reciclable pero nadie lo reciclaba. Entoncesarela de Aprovechamientos
Industriales se dio en la tarea de buscar de qué&feste material se podria reciclar y
después de varios estudios y pruebas en los mpkeosncontrd que en pequefias
cantidades este material se podria agregar al swode la produccion de papel
“tissue”. Asi, el “Punto Verde” contribuy6 a enteegina solucion técnica para esta
situacion con los vasos de carton polyboard.

El plan ha cumplido todas las expectativas trazadasal punto de extenderse e
implementarse en los edificios de Carvajal Bogotegellin, esta vez apoyado por el
éxito y reconocimiento que el “Punto Verde” adduien la sede Santa Monica en la
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ciudad de Cali. En esta etapa se realizaron nueuaniedas las etapas que un PGIRS
debe contemplar, que van desde la caracteriza@dasdresiduos solidos hasta el plan
comercial para los residuos que se piensan recedmas, nuevamente se recalco el
enfoque educativo al plan, involucrando a todoskieres en la dindmica de generacion
de residuos solidos.

CONCLUSIONES

La educacion ambiental enmarcada dentro de un P&Rfa base fundamental que
se debe aplicar, ya que sélo asi se logra unaestppositiva de la comunidad, es
con la inclusién en las actividades que realizpleh y con la socializacion del
proyecto desde el inicio lo que ha ayudado a que €¥GIRS funcione
excelentemente.

La figura de los Ecolideres administrativos y opeos han resaltado la labor de los
mismos, adquiriendo un reconocimiento especial rdede la empresa y son el
soporte fundamental del plan, ya que por medidlde el “Punto Verde” es un tema
continuo y diario en las areas de la empresa, moigrasi introducir en la mente de
todos los colaboradores habitos adecuados conredjmde los residuos solidos.

A medida que los colaboradores han tomado coneietecia problemética ambiental

gue generan los residuos sélidos y han adquirithitdsaen el manejo adecuado de
los mismos, se han planteado nuevos objetivos cesadns cuales la comunidad

Carvajal cada dia apoya con mas fuerza. Este heebaita que un enfoque

participativo, inclusivo y colectivo de un PGIRSeple lograr que el plan funcione de
la mejor forma y de a poco vaya alcanzando nuewdsasn
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